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Taulukko 1 - Versiohistoria

Versio . Kirjoittajat Katselmoijat Hyvaksyja Lisatiedot
1.0 10.1.2025 Annamaija Ahman, Katri Hakki, Jari Pylvanadinen
Jarmo Kuusela, Aapo Tiilikainen,
Sini Syrja Johanna Kuismin,
Mikko Natunen,
Miikka Uotila,
Jari Knuutila,
Saara Haapala

Tiivistelma

Tassa Oppien siirto toteutusvaiheessa -dokumentissa kuvataan prosessit, joilla oppeja
kerataan, analysoidaan ja juurrutetaan. Dokumentissa kuvataan roolit ja menetelmat.
Tamanhetkinen versio pohjautuu osittain EKA-projektiin, esimerkiksi kaytettyjen roolien
nimikkeiden osalta seka tyOkalujen osalta. Suunnitelma ja prosessit tullaan paivittamaan,
kun toteutusvaiheen organisaatio on tiedossa ja on paatetty kaytettavat tyokalut. Oppien
siirron prosessi seka tyokalut ovat vield kehittymisvaiheessa, joten suunnitelma ja tama
dokumentti tulevat viela paivittymaan toteutusvaiheessa.

Oppien siirron periaatteena on tunnistaa kulloinkin kdynnissa olevassa hankevaiheessa
hankintaan, teknisiin ratkaisuihin, organisoitumiseen, johtamiseen ja projektinhallintaan
liittyvia nakokulmia, joilla voitaisiin parantaa seuraavan hankevaiheen onnistumista seka
taloudellisesta etta toteutuksen nakokulmasta.

Jokaisella hankkeen tyontekijalla on oppien keraamisessa tarkea rooli tunnistaa sellaisia
tapahtumia, jotka toimivat erityisen hyvin tai voitaisiin tehda paremmin seuraavassa
hankevaiheessa. Oman oppitietonsa voi tuoda muiden tietoon tydpajoissa, erillisissa
keskusteluissa tai dokumentoimalla sen.

Kolme tarkeinta huomiota toteutusvaiheen suunnitteluun ovat, etta kerétyt opit tulee
huomioida hankintojen suunnittelussa ja valmistelussa, oppien kerddminen tulee siséllyttéa
hankintoihin ja projektien tyésuunnitelmaan, ja kertyneiden oppien analysointiin tulee varata
tarvittavat resurssit.
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1 Oppien siirto toteutusvaiheessa

Oppien siirto on osa toteutusvaiheen laatu- ja johtamisjarjestelmaa ja paivittyy tarvittaessa
laatu- ja johtamisjarjestelman paivittyessa.

Oppien keraamisen toimintatapoja on kehitetty EKA-projektin yhteydessa ja kehityksessa
on ollut tavoitetilana systemaattinen oppien keraaminen. Oppien kerdamisen tarpeen
arviointi EKA-projektissa on toteutettu osana saanndllista projektin etenemisen seurantaa,
kuten Last Planner -statuksen paivitys. Oppien kerdamisen ja hyddyntadmisen tulee nakya
kaikissa hankkeen osissa siten, etta voidaan varmistua siita, etta opitut asiat pystytaan
siirtmaan seuraaviin hankevaiheisiin.

Oppien siirron prosessit ohjaavat oppien siirtoa toteutusvaiheessa. Tarkeitd huomioita
toteutusvaiheen suunnitteluun, jotta oppien keraaminen ja siirto on systemaattista:

1. Kerattyjen oppien huomioiminen hankintojen suunnittelussa ja valmistelussa.
2. Oppien keraamisen sisallyttdminen hankintoihin ja projektien tydsuunnitelmaan.
3. Resurssien varaaminen kertyneiden oppien analysointiin.

2 Oppien siirron roolit

Oppien siirtaminen Digiradassa on maaritelty siten, ettd oppia ja tietoa siirtyy
hankevaiheesta toiseen. Oppien siirron periaatteena on tunnistaa kaynnissa olevassa
hankevaiheessa kaikessa tekemisessa hankintaan, teknisiin ratkaisuihin,
organisoitumiseen, johtamiseen ja projektinhallintaan liittyvia nakokulmia, joilla voitaisiin
parantaa seuraavan hankevaiheen onnistumista seka taloudellisesta etta toteutuksen
nakokulmasta.

Projektipaallikolla on avainrooli seka edellisen hankevaiheen oppien hyodyntamisessa etta
oman hankeosansa oppien keraamisessa. Projektipaallikkd varmistaa, etta tiimin jasenet
ottavat huomioon edellisen hankevaiheen opit seka dokumentoivat havaitsemansa opit
omasta tyostaan. Projektipaallikkd luo johtamisellaan ymparistdon, jossa oppiminen ja
kehittaminen ovat jatkuvia prosesseja. Tassa yhteydessa projektipaallikolla tarkoitetaan
EKA- ja ROSU -projektipaallikdita, seka rataosakohtaisten projektien projektipaallikoita.

Oppien keraamisessa on jokaisella hankkeen tyontekijalla tarkea rooli, rippumatta siita
millaisella sopimuksella he toita hankkeessa tekevat. Jokaisella tulee tyossaan vastaan
tilanteita, joissa tunnistetaan jotain sellaista, joka seuraavalla kerralla voitaisiin joko tehda
paremmin tai joka toimi erityisen hyvin juuri talla kertaa. Kaikki ndma ovat tarkeita
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havaintoja, kun seuraavan hankevaiheen suunnittelu aloitetaan. Oman oppitietonsa voi
tuoda muiden tietoon tydpajoissa, erillisissa keskusteluissa tai dokumentoimalla sen.

Vastuualueiden paallikot ja asiantuntijat ovat merkittavassa roolissa oppien analysoinnissa
ja juurruttamisessa. Oppien analysoinnin tavoitteena on tunnistaa kyseiseen
hankevaiheeseen vaikuttavat opit, arvioida niiden vaikutus seka hankevaiheen
toteuttamiseen etta riskienhallintaan ja maaritella toimenpiteet, joilla nama opit huomioidaan
kyseisessa hankevaiheessa. Oppien juurruttamisessa vastuualueiden paallikdt ja
asiantuntijat ovat avainasemassa, kun he vievat ehdotetut toimenpiteet kaytantoon seka
arvioivat miten hyvin toimenpiteet ovat toimineet hankevaiheessa.

Oppien siirtoon on nimettava vastuuhenkild, joka tukee hankkeen projektipaallikdita ja
vastuualueiden paallikdita oppien siirrossa ja seuraa sen toteutumista. Hanen tehtavanaan
on varmistaa, etta hankkeella on kaytossa toimivat prosessit, tyokalut ja menetelmat oppien
keraamiseen, analysointiin ja juurruttamiseen.

Hankkeen johtamisen merkitys oppien siirrossa korostuu rohkean oppimiskulttuurin
luomisessa. Johdon tuella pystytddn myos helpottamaan resurssien jakamista ja
sitoutumista oppimisprosessiin.

Toteutusvaiheen organisaation vahvistumisen myo6ta tunnistetaan lisaksi koulutukseen,
tiedonhallintaan ja dokumentaatioon liittyvien roolien merkitys ja mahdollisuudet oppien
siirron edesauttamisessa.

3 Oppien siirron prosessit

Oppien siirron prosessit ovat kuvattuna Fintrafficin IMS-jarjestelmassa. Prosessien
paivittamisesta vastaa oppien siirron prosessinomistaja. Prosessit paivittyvat
toteutusvaiheen laatu- ja johtamisjarjestelman luomisen yhteydessa.

Prosesseissa on kuvattu roolit ja tietovarannot, jotka liittyvat oppien siirtoon
toteutusvaiheessa.

Oppien siirto koostuu kolmesta prosessista (Kuva 1 — Oppien keraaminen, Oppien
analysointi ja Oppien juurruttaminen.

Oppien  \| A -\ Oppien 3
keraaminen /| OPPIen analysointit s, rrtaminen /

Kuva 1. Oppien siirron prosessit
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3.1 Oppien keraaminen

Oppien keraaminen tapahtuu kahden prosessin mukaisesti. Systemaattinen ja eri
projektivaiheissa tapahtuva oppien kerdaminen on esitetty oppien keraaminen
haastatteluilla -prosessissa (Kuva 2). Haastattelu tai tydpaja voidaan organisoida siten, etta
se sisaltyy projektin olemassa oleviin palavereihin tai erikseen erityisesti valitulle ryhmalle
henkil6ita. Oppien keraamisessa on oleellista kiinnittdd huomiota erityisesti tavoitteiden ja
fokuksen maarittelyyn ja varmistaa, ettd kerdamiseen osallistuneet henkilot katselmoivat ja
hyvaksyvat haastattelun koosteen.
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Kuva 2. Oppien kerddminen haastatteluilla tai tyépajoilla -prosessi

Oppien keraamisessa on pidetty tarkeana jatkuvan oppimisen periaatetta, jossa tekijalla on
mahdollisuus milloin tahansa tuoda esiin havaitsemansa oppi. Tasta syysta hankkeelle on
luotu myos oppien jatkuvan keraamisen prosessi, jossa opin voi kayda kirjaamassa tyon
lomassa tata tarkoitusta varten luotuun jarjestelmaan.
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Kuva 3. Oppien jatkuvan kerd&dmisen prosessi

3.2 Oppien analysointi

Oppien analysoinnin prosessin (Kuva 4) tavoitteena on tunnistaa niiden vaikutukset, niiden
merkitys  riskienhallinnalle seka muodostaa kaytannon toimenpide-ehdotuksia
seuraavaan/alkavaan hankevaiheeseen. Oppien keraamisen vaiheessa dokumentoidut opit
ja analysointivaiheessa summatut toimenpide-ehdotukset kirjataan "oppimuistioksi” (word,
powerpoint jne).

Taman prosessivaiheen tiedonhallinnassa ja dokumentaatiossa kaytetdan jarjestelmina
JIRAa, Vaylaviraston riskienhallintajarjestelmaa ja M-Filesia.
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Kuva 4. Oppien analysoinnin prosessi
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3.3 Oppien juurruttaminen

Oppien juurruttamisen prosessissa (Kuva 5) kuvataan miten keratyt ja analysoidut opit
otetaan kayttoon ja viedaan organisaation toimintaan. Erityisesti tdssa vaiheessa seurataan
myos oppien siirron toteutumista seka vaikuttavuutta.
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Kuva 5. Oppien juurruttamisen prosessi

4 Oppien keraamisen menetelmat

Oppien keraamisen kulmakivena on kulttuuri, joka kannustaa oppimaan ja jakamaan
oppeja. Oppien keraamista pystytaan toteuttamaan hankkeella useilla tavoilla. Tarkeinta on
kuitenkin saada oppien keraaminen osaksi arkipaivaista tekemistd. Alla on esitelty
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muutamia tyoskentelytapoja, joihin Digirata-hankkeessa on valmisteltu tydskentelypohijia ja
toimintatapoja. Projektipaallikkd voi arvioida hankekohtaisesti, millaiset toimintatavat
kussakin hankkeessa ja sen vaiheessa ovat tarkoituksenmukaisia.

1.

Projektien retrot/’lessons learnt” -tyopajat

Erityisen tarkeaa on arvioida miten laajasta ja pitkasta projektista on kyse, ja kerata
retroilla tai lessons learnt -tydpajoilla opit oikea-aikaisesti. Pitkassa projektissa ei
riita, ettd oppeja kerataan vain lopussa, mutta lyhyissa projektiosioissa voi riittda
pelkka loppuretro.

Naita sessioita varten hankkeella on valmisteltu tyoskentelymalli, jota voidaan
hyodyntaa erilaisilla alustoilla pienella vaivalla.

Oppien jatkuva keraaminen

Oppeja kertyy joka paiva kaikessa mita teemme ja niiden keraamista ei tarvitse aina
venyttaa tiettyyn projektivainheeseen. Tata varten projektilla voidaan sopia paivittaisen
oppien kerdamisen malli, joka maarittda mihin opit kerataan.

Hankkeen laajuiset tyopajat

Hankkeessa on hyva tunnistaa, milloin on tarve kokoontua laajemmalla
kokoonpanolla kuin projektitason osallistujajoukolla keraamaan oppeja. Naissa on
tarkeda tunnistaa etukateen tavoitteet ja keskittya tiettyihin teemoihin, jolloin
fasilitoinnissa pystytaan pitamaan fokus oikeissa asioissa.

Tiimien valiset tyopajat

Projektissa on useita tyokokonaisuuksia ja naiden valisten tyOpajojen
toteuttamisella voidaan saada tieto mm. tiedon kulkemisesta eri tydkokonaisuuksien
valilla ja muusta tyokokonaisuuksien valisesta kehitystarpeesta.

Tapaustutkimukset ja vertailuanalyysi

Tutkimalla aikaisempia projekteja tapaustutkimusten tai vertailuanalyysin muodossa
tulee syventaa osaamista ja ymmarrysta onnistumisista ja epaonnistumisista.
Tapaustutkimusten ja vertailuanalyysien toteuttamisessa voidaan kerata
kokemuksia seka muista Euroopassa kaynnissa olevista ERTMS-hankkeista etta
samankaltaisista jarjestelma- ja toimintatapamuutoksista muissa likennemuodoissa
tai muilla toimialoilla.

Ylld mainittujen lisaksi toteutusvaiheessa on tarpeen varmistaa, ettd projekteilla on
palautteenantoon kannustava toimintaymparisto.
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5 Oppiarkisto

Jotta oppien keraamisesta ja juurruttamisesta jaa myds dokumentoitu jalki, kirjataan keratyt
opit oppiarkistoon. Oppiarkisto on erityisesti projektijohdon tydkalu projektin ja sen
hankintojen suunnitteluvaiheessa. Varsinaiset toimenpiteet kussakin projektin vaiheessa
suunnitellaan projektikohtaisesti. Niiltd osin kuin oppeja vastaanottava organisaatio on jo
muodostettu, voidaan kerattavia oppeja hyddyntamaan tuleva osapuoli ottaa mukaan jo
oppien keraamisen vaiheeseen.

Arkiston materiaalin keraaminen on aloitettu vuoden 2024 aikana ja se taydentyy sita mukaa
kun uutta materiaalia syntyy. Tavoitteena on, etta arkistoon kertyy oppeja kustakin Digirata-
hankkeen toteutusvaiheen projektikokonaisuudesta.

6 Oppien siirron vaikuttavuuden arviointi

Oppien siirron vaikuttavuuden arviointi tulee olemaan osa toteutusvaiheen
laadunhallintasuunnitelmaa.
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